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SCHNEETRAUMLAND GROSSARLTAL -
SKISPASS & WANDERN IN SKI AMADE vom 17.01. - 21.01.2021

Gemiditliche Skifahrer bevorzugen die einladend breiten Pisten rund
um den Kreuzkogel. Actionfreunde schdtzen die Vielfalt hier in Ski
amadé mit 760 km Pisten und 270 Liftanlagen. Ilhre
Lieblingsabfahrten sind die anspruchsvolle Freeridepiste
~Himmelreich® und die extralange ,Berglandroute”. Neben der
Salzburger Sportwelt Amadé zéhlen zum Skiverbund das Skigebiet
Gastein, das Hochkénig-Winterreich sowie die Sportregion
Schladming. Nach der Abfahrt geniefSt man beim gemeinsamen
»Einkehrschwung” regionale Schmanker! in den gemiitlichen Skihiitten mit Blick zu den verschneiten
Gipfeln der Hohen Tauern. Neu seit dem Skiwinter 2019/20 ist das erweiterte Angebot im Tal mit der
riesigen Erlebniswiese ,Fischbacher-Alm”. Dieser riesige Winter-Spielplatz mit neuem Tellerlift und
Férderband ist der Hit fiir alle Skifahrer, aber auch fiir all jene, die einfach bei Rodeln, Bobfahren, etc.
ihren Spaf haben.

1.Tag: Um 00.30 Uhr Abfahrt ab Mémbris und direkte Fahrt nach Grossarl. Gegen
09.00 Uhr Ankunft am Hotel Alte Post in GroBarl. Der weitere Tag steht fur Ihr
Skivergnligen oder andere, persénliche Erkundungen zur freien Verfligung. Abendessen
und Ubernachtung im Hotel Alte Post.

2.- 4, Tag: GenieBen Sie herrliche Wintertage ob beim Wandern oder auf der Piste. An
einem dieser Tage besuchen Sie mit uns ein weiteres Skigebiet. Abendessen und
Ubernachtung jeweils im Hotel Alte Post.

5. Tag: Der Tag steht nochmals flir Ihr Skivergniigen oder sonstige, persoénliche
Erkundungen zur freien Verfigung. Gegen 15.00 Uhr Riickfahrt aus dem Skigebiet
zurick nach Mémbris.

Unsere Leistungen:

v' Fahrt im Fernreisebus mit WC und Klimaanlage

v 4 x Ubernachtung mit reichhaltigem Friihstiicksbuffet

v' 4 x Skifahrerjause

v 4 x 5-Gang-Abendmeni mit Salatbuffet

v 1 x geflihrte Schneeschuhwanderung mit Familie Knapp persénlich

v' Skidepot an der Panoramabahn sowie Ski- u. Schuhtrockenraum im Hotel

v Kostenfreie Benutzung Hallenbad, Zirben-Spa & Bademantel fir die Dauer des
Aufenthaltes

v' Badeslipper auf Anfrage an der Rezeption erhaltlich

v Kostenloser WLAN-Zugang

v" Ortstaxe

v Sonstige weitere Eintrittspreise etc. sind im Personenpreis nicht enthalten.

Preisanpassungen durch Erhéhungen der MwSt. oder der Treibstoffkosten missen
wir uns gemaB unserer Vertragsbedingungen vorbehalten. Personalausweis oder
Reisepass ist erforderlich
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Hinweis:

» Teilnehmer gebucht im halben Doppelzimmer zahlen bei Stornierung des
Zimmerpartners den Einzelzimmerzuschlag!

o Wir empfehlen den Abschluss mindestens eines Reiserlcktritt-Schutzes (wir beraten
Sie gerne)

o Die Reise ist fir Personen mit eingeschrankter Mobilitét nur bedingt
empfehlenswert

e Aufgrund evtl. coronabedingten Einschrankungen, Programm-,
Leistungsanderungen oder a@hnliches kénnen keine Preisminderungen geltend
gemacht werden

o Skipéasse etc. sind nicht enthalten

Unser Hotel:

Die Familie Knapp begriiBt Sie im 4-Sterne-Hotel Alte
Post in GroBarl, gelegen im Tal der Almen, nach dem
Motto ,Zufriedene Gdste sind gut und schén - unser
Ziel ist es, unsere Gaste zu begeistern™. Es erwartet Sie
echte Gastfreundschaft in familidgrer Atmosphére mit
individueller Betreuung und kreativer, erstklassiger
Kiche.

Alle 15 min bringt Sie der kostenlose Skibus vom Hotel
Alte Post direkt zu den Gondelbahnen (zu FuB ca. 7
min). Das Hotel liegt direkt im Zentrum von GroBarl am Marktplatz.

Sie Uibernachten in gut ausgestatteten Zimmern mit Bad oder Dusche/WC Telefon, Radio,
SAT-TV, Fon, Safe, WLAN und teilweise mit Balkon. Die Zimmer befinden sich im
Stammhaus sowie im Erweiterungsbau (unterirdisch verbunden). Gemiutlichkeit strahlt
die Lounge sowie die Hotelbar mit offenem Kamin aus. Das Hallenbad sowie der
Wellnessbereich ,Zirben-SPA"™ laden mit der Bio-Sauna, finnischer Sauna, Dampfbad
sowie Infrarotkabine zum Entspannen ein.

Unser Preis:

v" Im Doppelzimmer pro Person: € 459,-

v Im Einzelzimmer pro Person: € 524,-
Mindestteilnehmer: 30

Copyright Foto Schneepanorama by © www.grossarltal.info
Copyright Foto Hotel bei Hotel Alte Post, GroBari
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Teilnahmeerkldrung

bitte ankreuzen und zurick auf dem Postweg oder an busreisen@kvg-mobil.de

Kahlgrund-Verkehrsgesellschaft mbH
Herr Schmidt

Am Bahnhof 12

63825 Schollkrippen

SCHNEETRAUMLAND GROSSARLTAL

Vom 17.01. bis 21.01. 2021

An der Reise nehme ich / nehmen wir teil

Name: Name:

Vorname: Vorname:

Geburtsdatum: Geburtsdatum:

Tel.Nr. privat: Tel.Nr. privat:

Mailadresse: Mailadresse:

PLZ, Ort: PLZ, Ort:

StraBe, Nr. StraBe, Nr.

Doppelzimmer: Preis: € 459,- pro Person

Einzelzimmer: Preis: € 524,- pro Person

........ Datum,unterscmlﬂ Datum,unterschnft

Ich/wir haben die Reiseanmeldung/Reiseausschreibung/Aligemeinen Geschéftsbedingungen zur Kenntnis genommen und akzeptiert.



Reisebedingungen/Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen (AGB) fiir Pauschal-
reisen der Kahlgrund-Verkehrs-
Gesellschaft mbH ab dem 01.07.18

1. Abschluss des Pauschalreisevertrags
1.1. Reiseanmeldungen kdnnen miind-
lich, telefonisch, durch E-Mail, SMS oder
FAX erfolgen. Der Reisevertrag soll mit
den Formularen des Reiseveranstalters
{Reiseanmeldung und Reisebestitigung)
einschlieBlich  simtlicher  Abreden,
Nebenabreden und Vorgaben des Rei-
senden geschlossen werden. Bei Ver-
tragsabschluss erhélt der Reisende durch
E-Mail, Fax oder SMS etc. dle Reisebastd-
tigung, die auch als Bestdtigung des
Vertrags dient und § 651d Abs. 3 S. 2
BGB entspricht. Sind beide Teile bei
Vertragsabschluss anwesend oder wird
der Vertrag auBerhatb der Geschafts-
rédume des Veranstalters geschlossen, so
hat der Reisende Anspruch auf eine
Bestitigung des Vertrags in Papierform.
1.2. An die Reiseanmeldung ist der
Reisende 10 Tage, bei Reiseanmeldung
per Fax, E-Mail und SMS 5 Tage gebun-
den. Innerhalb dieser Frist wird die Reise
durch den Veranstalter bestitigt.

1.3. Telefonisch nimmt der Veranstalter,
worauf der Reisende ausdriicklich hin-
zuweisen ist, lediglich verbindliche
Reservierungen vor. Danach soll der
Reisévertrag nach Ziff. 1.1. geschlossen
werden.

1.4. Eine von der Reiseanmeldung
abweichende oder nicht rechtzeitige
Reisebestdtigung ist ein neuer Vertrags-
antrag, an den der Veranstalter 10 Tage
gebunden Ist und den der Reisende
innerhalb dieser Frist annehmen kann.
1.5. Buchungen Im elektronischen
Geschaftsverkehr richten sich nach den
Erlduterungen auf unserer Internetseite
und den dort abrufbaren Reisebedingun-
gen.

1.6. Bei Reiseanmeldungen Giber internet
bletet der Reisende dem Veranstalter
den Abschluss des Reisevertrags durch
Bestiitigung des Buttons ,zahlungspflich-
tig buchen” verbindlich an. Dem Kunden
wird der Eingang seiner Buchung (Reise-
anmeldung) unverziiglich auf elektroni-
schem Weg bestitigt (nur Eingangsbe-
stitigung, keine Annahme). Die Annah-
me erfolgt durch die Reisebestéitigung
innerhalb von 3 Tagen. Im Obrigen sind
die Hinweise fiir Buchungen und Reise-
bestétigung auf der Internetseite maR-
geblich.

2. Vermittelte Leistungen ~ weitere erst
nach Beginn der Reise erbrachte Lels-
tungen

2.1, Bei ausdriicklich und eindeutig im
Prospekt, den Reiseunterlagen und in
den sonstigen Erkidrungen als vermittelt
bezeichneten zusétzlichen Nebenleistun-
gen (Besuch von Veranstaltungen etc.)
sind wird nicht Veranstalter, sondern
lediglich Vermittler i. S. des § 651v BGB.
Als Vermittier haften wir insofern grund-
sitzlich nur fiir die Vermittiung (ein-
schlieBlich von uns zu - vertretender
Buchungsfehler nach § 651x BGB), nicht
jedoch fir die vermittelten Leistungen
selbst {vgl. §§ 675, 631 BGB). Unsere
vertragliche Haftung als Vermittler ist
ausgeschlossen, sowelt nicht Korper-
schiden, Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit vorliegen, Hauptpflichten aus dem
Reisevermittlervertrag betroffen sind,
elne zumutbare Méglichkeit zum Ab-
schluss einer Versicherung besteht oder
eine vereinbarte Beschaffenheit fehit.
2.2, Fiir Leistungen, die erst nach Beginn
der Erbringung einer Pauschalreiseleis-

tung vom Reisenden z. B. am Urlaubsziel
ausgewshit werden, ist ebenfalls Ziff.
2.1. mafgeblich.

3. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeili-

che Formalititen

3.1. Der Veranstalter unterrichtet den
Reisenden vor der Reiseanmeldung diber
allgemeine Pass- und Visumerfordernisse
einschlieBlich der ungefihren Fristen far
die- Erlangung von Visa sowie iiber
gesundheitspolizeiliche Formalititen des
Bestimmungslands (einschlieBlich zwi-
schenzeitlich eingetretener Anderun-
gen).

3.2.: Nach Erfillung der Informations-
pflicht gemaR Ziff. 3.1. hat der Reisende
selbst die. Voraussetzungen fir die
Relsetellnahme zu schaffen und die
erfqrderllchen Reiseunteriagen mitzu-
fiihren, sofern sich der Veranstalter nicht
ausdriicklich zur Beschaffung der Visa
oder Reiseunteriagen bzw. Bescheini-
gun'gen etc. verpflichtet hat.

3.3. Kann die Reise infolge fehlender
persénlicher  Voraussetzungen nicht
angetreten werden, so ist der Reisende
hierfiir verantwortlich, wenn dies allein
auf sein schuldhaftes Verhalten zuriick-
2ufithren ist (z. B. ungiltiges Visum,
fehlende impfung). Insofern gilt Ziff. 9.
(Rcktritt) entsprechend.

4, Zahlungen

4.1. bas Fordem oder Annehmen von
Zahlungen (An- bzw. Restzahlungen) des
Reisenden ist nach Abschluss des Ver-
trags nur bei Bestehen eines wirksamen
Kundengeldabsicherungsvertrags  und
Obermittlung  des  Sicherungsscheins
2uldssig.

4.2. Nach Abschluss des Reisevertrags
sind 20 % des Reisepreises zu zahlen,
sowelit die Parteien keine abweichende
ausdriickliche Verelnbarung treffen.

4.3. Der Restbetrag ist auf Anforderung
friihestens drei Wochen vor Reisebeginn
Zug um Zug gegen Aushadndigung der
vollstandigen Reiseunterlagen, sowie fir
die  Reise erforderlichen und /joder
vor'gesehen (z. B. Hotelgutschein oder
Beférderungsschein), zu zahlen. Fir
Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl
ist der Restbetrag zu zahlen, wenn der
Veranstalter nicht mehr nach Ziff. 13
(siehe unten) zurilcktreten kann.

4.4, Vertragsabschlisse zwei Wochen
vorj Reisebeginn verpflichten den Rei-
senden 2ur sofortigen Zahlung des
gesamten Reisepreises Zug um Zug
gegen Aushindigung der vollstindigen
Reiseunterlagen, soweit fur die Reise
erforderlich und /oder vorgesehen (z. B.
Hotelgutschein oder  Beférderungs-
schein).

4.5. Sofern der Reisende die falligen
Zahlungen (An- und Restzahlung) nicht
leistet, kann der Reiseveranstalter nach
Mahnung und angemessener Fristset-
2ung vom Vertrag zurilicktreten und eine
Riicktrittsentschidigung nach Ziff. 9.
(siehe unten) verlangen.

5. Leistungen und Pflichten

5.1. Der Veranstalter behalt sich Ande-
run'gen vom Prospekt/Katalog vor,
insbesondere Anderungen der Leis-
tungsbeschreibung sowie der Preise. Er
darf eine konkrete Anderung der Pros-
pekt- und Preisangaben erkléren, wenn
er den Reisenden vor Reiseanmeldung
hieriiber informiert.

§.2. Der Veranstalter hat Informations-
pflichten vor Reiseanmeldung, soweit
dies far die vorgesehene Pauschaireise
erheblich ist, nach § 651d Abs. 1 BGB zu
erfitllen (insbesondere Gber wesentliche
Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An-

und Restzahlung, Mindestteilnehmer-
zahl, RUcktrittsentschidigungen, Form-
blatt fir Pauschalreisen).

5.3. Vertragsinhalt und Leistungen
bestimmen sich nach den vor Reisebe-
ginn gemachten Angaben des Veranstal-
ters nach Ziff. 5.1. und insbesondere den
vereinbarten Vorgaben des Reisenden,
soweit nicht ausdricklich anders verein-
bart ist. Sie sollen in der Reiseanmeldung
und Reisebestdtigung enthalten sein
{siehe oben Ziff. 1). AuRerdem ist dem
Reisenden, sofern nicht bereits in der
Annahme des Antrags (Reisebestatigung

- siehe oben Ziff. 1.) bei Vertragsab-

schiuss enthalten, unverziiglich nach
Vertragsschluss eine vollstindige Relse-
bestétigung oder Abschrift des Vertrags
zur Verfiigung zu stellen,

5.4. Der Veranstalter hat (ber seine
Beistandspflichten zu informieren und
diese nach § 651q BGB zu erfiillen, wenn
sich der Reisende z. B. hinsichtlich der
vereinbarten  Riickbeférderung oder
anderen Grinden in Schwierigkeiten
befindet. Bei vom Reisenden verschulde-
ten Umsténden kann der Veranstalter
Ersatz angemessener und tatsdchlich
entstandener Aufwendungen verlangen.
5.5. Der Veranstalter hat dem Reisenden
rechtzeltig vor Reisebeginn die notwen-
digen Reiseunterlagen zu ibermitteln
{Gutscheine, Fahrkarten, Eintrittskarten
etc.) und {iber nach Vertragsabschiuss
eingetretene Anderungen zu unterrich-
ten {siehe auch Ziff. 6. & Ziff. 7.).

5.6. Prels- und Leistungsdnderungen
nach Vertragsabschluss sind in 2iff. 6.
sowle Ziff. 7. geregelt.

6. Unerhebliche und erhebliche Leis-
tungsinderungen

6.1. Unerhebliche Anderungen der
Reiseleistungen durch den Veranstalter
sind einseitig zuldssig, aber nur wirksam,
wenn sie der Veranstalter gegeniber
dem Reisenden z. B. durch E-Mail, Fax,
SMS oder in Paplerform klar, verstind-
lich und in hervorgehobener Weise vor
Reisebeginn erklirt. Die Rechte des
Reisenden bei Reisemingeln blelben
hiervon unberihrt.

6.2. Erhebliche Vertragsénderungen sind
nicht einseitig und nur unter den konkre-
ten Voraussetzungen des § 651g BGB vor
Reisebeginn zulissig, Gber die der Veran-
stalter ausdricklich z. B. durch E-Mail,
Fax, SMS oder in Papierform zu unter-
richten hat. Der Reisende kann zuriick-
treten oder die angebotene Vertragsan-
derung baw. Efsatzreise innerhalb der
Annahmefrist des Veranstalters anneh-
men. Ohne fristgemiBe Erklirung des
Reisenden gilt das Angebot des Veran-
stalters als angenommen. Im Obrigen ist
§651g Abs. 3 BGB anzuwenden.

6.3. Wird die erhebliche Anderung oder
die Ersatzreise angenommen, so hat der
Reisende Anspruch auf Minderung
(§651m Abs. 1 BGB), wenn die Ersatzrei-
se nicht mindestens gleichwertig ist.
Ergeben sich durch die Anderung fiir den
Veranstalter geringere Kosten, so sind
dem Reisenden die geringeren Kosten zu
erstatten {§651m Abs. 2 BGB)

7. PreiserhShung und Preissenkung vor
Reisebeginn

7.1, Der Veranstalter kann Preiserhd-
hungen bis 8 % des Reisepreises einseitig
nur bei Vorliegen der Grinde fir die
Erhdhung aus sich unmittelbar ergeben-
den und nach Vertragsschluss erhéhten
Beférderungskosten (Treibstoff, andere
Energietréger), oder erhohten Steuemn
und sonstigen Abgaben (Touristenabga-
ben, Hafen- oder Flughafengebthren),

oder gednderter fir die Pauschalreise
geltende Wechselkurse vornehmen. Die
hierauf beruhenden Anderungen des
vereinbarten und gednderten Reiseprei-
ses (Differenz) werden entsprechend der
Zahl der Relsenden errechnet, auf die
Person umgerechnet und anteilig erhdht.
Unterrichtet der Veranstalter den Rei-
senden durch E-Mail, Fax, SMS, in Pépler—
form etc. nicht klar und versténdlich
Gber die PreiserhBhung, die Griinde und
die Berechnung spétestens bis 20 Tage
vor Reisebeginn, ist die Preiserhéhung
nicht wirksam.

7.2. Ubersteigt die nach Ziff. 7.1. vorbe-
haltene PreiserhShung 8 % des Reise-
preises, kann der Veranstaiter sie nicht
einseitig, sondern nur unter den engen
Varaussetzungen des § 651g BGB vor-
nehmen. Er kann dem Reisenden Inso-
fern eine entsprechende PreiserhGhung
anbieten und verlangen, dass der Rei-
sende sie innerhalb der vom Veranstalter
bestimmten angemessenen Frist an-
nimmt oder zurGcktritt. Einzelheiten
ergeben sich aus § 651 g BGB.

7.3. Der Reisende kann eine Senkung des
Reisepreises verlangen, wenn und soweit
sich die in 2iff. 7.1. genannten Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss und vor Relsebeginn
gedndert haben und dies 2u niedrigeren
Kosten fiir den Veranstalter fihrt. Hat
der Reisende mehr als den hiernach
geschuldeten Betrag gezahlt, ist der
Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu
erstatten. Der Veranstalter darf von dem
zu erstattenden Mehrbetrag die ihm
tatsachlich entstandenen Verwaltungs-
ausgaben abziehen. Er hat dem Reisen-
den auf dessen Verlangen nachzuweisen,
in welcher Héhe Verwaltungsausgaben
entstanden sind. :

8. Vertragsilbertragung — Ersatzreisende
8.1, Der Reisende kann innerhalb einer
angemessenen Frist, in jedem Fall bei
Zugang nicht spéter als sieben Tage vor
Reisebeginn in Papierform, durch E-Mall,
Fax, SMS etc. erkliren, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt.
8.2, Der Veranstalter kann dem Eintritt
des Dritten widersprechen, wenn dieser
die vertraglichen Reiseerfordernisse
nicht erfilit,

8.3. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein,
haften er und der Reisende dem Veran-
stalter als Gesamtschuldner fiir den
Reiseprels und die durch den Eintritt des
Dritten entstehenden Mehrkosten. Der
Reiseveranstalter darf eine Erstattung
von Mehrkosten nur fordern, wenn und
soweit diese angemessen und ihm
tatsichlich entstanden sind.

8.4. Der Veranstalter hat dem Reisenden
nachzuweisen, in welcher Hhe durch
den Eintritt des Dritten Mehrkosten
entstanden sind.

9. Rilektritt des Reisenden vor Relsebe-
ginn - Nichtantritt der Relse

8.1. Vor Reisebeginn kann der Reisende
jederzeit vom Vertrag zuriicktreten. Der
Riicktritt sollte schriftlich oder in Text-
form (E-Mail, Fax, SMS) gegeniiber dem
Veranstalter erfolgen. Ausreichend ist
der Ricktritt gegeniiber dem Reisever-
mittler. MaRgebfich ist der Zugang des
Riicktritts bei dem Veranstalter oder
Vermittler.

9.2, Tritt der Reisende vom Vertrag
2uriick oder tritt er die Reise nicht am,
verllert der Reiseveranstalter den An-
spruch auf den vereinbarten Reisepreis.
Der Reiseveranstalter kann jedoch eine
angemessene Entschiidigung bei Busrei-



sen nach Ziff. 9.3. verlangen. Bel den
sonstigen Reisen gilt Ziff. 9.5.

9.3, Unsere Entschidigungspauschalen
bei Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 5 %

mind. € 15,- pro Person

ab 29, Tag vor Relsebeginn 15 %

ab 14. Tag vor Reisebeginn 40 %

ab 7. Tag vor Reisebeginn 65 %

Bitte beachten Sie evtl. abweichende
Riicktrittskostenstaffelungen in  den
entsprechenden  Bedingungen  der
einzelnen Reiseausschrelbungen!

9.4. Dem Reisenden wird ausdriicklich
der Nachweis gestattet, dass der An-
spruch auf Entschadigung nicht entstan-
den oder die Entschidigung wesentlich
niedriger als die angefuhrte Pauschale
sei.

9.5, Bei Reisen, die nicht unter Ziff. 9.3.
fallen, bestimmt sich die Hohe der
Entschidigung nach dem Reisepreis
abziiglich des Werts der vom Reiseveran-
stalter ersparten Aufwendungen sowie
abziiglich dessen, was er durch ander-
weitige Verwendung der Reiseleistungen
erwirbt. Der Veranstalter hat insoweit
auf Verlangen des Relsenden die Hohe
der Entschidigung 2u begriinden.

9.6. Nach dem Riicktritt des Reisenden
ist der Veranstalter zur Rickerstattung
des Reisepreises verpflichtet. Die Rick-
erstattung hat unverzilglich, auf jeden
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Ricktrittserkldrung, zu
erfolgen.

9.7. Abweichend von Ziff. 9.2. kann der
Reiseveranstaiter vor Reisebeginn keine
Entschidigung verlangen, wenn am
Bestimmungsort oder in dessen unmit-
telbarer Ndhe unvermeidbare, auBerge-
wohnliche Umstdnde auftreten, die die
Durchfithrung der Pauschalreise oder die
Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachti-
gen. Umstande sind unvermeidbar und
auBergewdhnlich i. S. dieses Untertitels,
wenn sie nicht der Kontrolle der Partei
unterliegen, die sich hierauf beruft und
sich ihre Folgen auch dann nicht hitten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren.
10. Umbuchungen und Anderungen auf
Verlangen des Reisenden

10.1. Grundsétzlich besteht nach Ver-
tragsabschluss kein Anspruch des Rei-
senden auf Anderungen des Vertrags.
Der Veranstalter kann jedoch, soweit fiir
lhn maglich, zulissig und zumutbar,
Wiinsche des Reisenden beriicksichtigen.
10.2. Verlangt der Reisende nach Ver-
tragsschluss Anderungen oder Umbu-
chungen, so kann der Veranstalter bei
Umbuchungen etc. als Bearbeltungsent-
gelt pauschaliert 15 EURO verlangen,
soweit er nicht nach entsprechender
ausdriicklicher information des Reisen-
den ein hbheres Bearbeitungsentgelt
oder eine hshere Entschidigung nach-
weist, deren Hohe sich nach dem Reise-
preis unter Abzug des Werts der vom
Reiseveranstalter ersparten Aufwendun-
gen sowie dessen bestimmt, was der
Reiseveranstalter durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erwer-
ben kann,

11. Reiseabbruch

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge
eines Umstandes abgebrochen oder wird
eine Leistung aus einem Grund nicht in
Anspruch genommen, der in der Sphére
des Reisenden liegt {z. B. Krankheit), so
hat der Veranstalter bei den Leistungs-
trigern die Erstattung ersparter Auf-
wendungen sowie erzielter Erldse fiir die

nicht in Anspruch genommenen Leistun-
gen zu erreichen, sofern es sich nicht um
vollig unerhebliche Leistungen handelt
oder gesetzliche oder behdrdliche
Bestimmungen dem entgegenstehen.

12. Kiindigung bel schwerer Stdrung
durch den Reisenden — Mitwirkungs-
pfilichten

12.1. Der Veranstalter kann den Reise-
vertrag fristlos kiindigen, wenn der
Reisende trotz Abmahnung erheblich
weiter stdrt, so dass seine weitere
Teilnahme fir den Veranstalter und/oder
die Reisenden nicht mehr zumutbar ist.
Dies gilt entsprechend auch, wenn der
Reisende sich nicht an sachlich begriin-
dete Hinweise hdlt. Dem Veranstalter
steht In diesem Fall der Reiseprels weiter
zu, soweilt sich nicht ersparte Aufwen-
dungen und Vorteile aus elner anderwei-
tigen Verwertung der Reiseleistung(en)
ergeben. Schadenersatzanspriiche des
Veranstalters bleiben insofem unbe-
rihrt.

12.2. Der Reisende soll die ihm zumutba-
ren Schritte (z. B. Information des Veran-
stalters) unternehmen, um drohende
ungewdhnlich hohe Schiiden abzuwen-
den oder gering zu halten.

13. Nichterrelchen der Mindesttellneh-
merzah!

13.1. Der Veranstalter hat den Reisenden
vor Reiseanmeldung und in der Reisebe-
stitigung (ber Mindestteilnehmerzahl
und Frist zu informieren.

13.2. Der Veranstalter kann vor Reisebe-
ginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn
sich fiir die Pauschalreise weniger Perso-
nen als die im Vertrag angegebene
Mindestteilnehmerzahl angemeldet
haben.

13.3. Ist die Mindestteilnehmerzahl nach
2iff. 13.1. nicht errefcht und will der
Veranstalter zurlcktreten, hat der
Veranstalter den Rilcktritt innerhalb der
im Vertrag bestimmten Frist 2u erkldren,
jedoch spitestens bei einer Reisedauer
von mehr als sechs Tagen 20 Tage, bei
einer Reisedauer von zwei bis héchstens
sechs Tage 7 Tage und bei einer Reise-
dauer von weniger als zwel Tagen 48
Stunden — jeweils vor Reisebeginn,

13.4. Tritt der Reiseveranstalter vom
Vertrag zurlick, verliert er den Anspruch
auf den vereinbarten Reisepreis.

13.5. Der Veranstalter ist infolge des
Riicktritts zur Rickerstattung des Reise-
preises verpflichtet und hat die Riicker-
stattung unverziiglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 14 Tagen nach dem
Riicktritt zu leisten.

14, Riicktritt des Veranstalters bel
unvermelidbaren, auBiergewthnlichen
Umstéinden

14.1. Der Veranstalter kann vor Reisebe-
ginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn er
aufgrund  unvermeidbarer, auRerge-
wbhnlicher Umsténde an der Erfillung
des Vertrags gehindert Ist und er den
Ricktritt unverziiglich nach Kenntnis
vom Riicktrittsgrund erkiirt.

14.2. Durch den Riicktritt nach Ziff. 14.1,
verliert der Veranstalter den Anspruch
auf den vereinbarten Reisepreis, Ist 2ur
Riickerstattung des Reisepreises ver-
pfiichtet und hat insofern unverziiglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14
Tagen nach dem Ricktritt, die Riicker-
stattung zu leisten.

15. Reisemdngel, Rechte und Obliegen-
helten des Reisenden

15.1. Mingelanzeige durch den Reisen-
den

Der Reisende hat dem Veranstalter einen
Reisemangel unverziiglich anzuzeigen.

Wenn der Veranstalter wegen der
schuldhaften Unterlassung der Anzeige
durch den Reisenden nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende
keine Minderung nach § 651m BGB oder
Schadenersatz nach § 651n BGB verlan-
gen.

15.2. Adressat der Mdngelanzelge
Reiseménge! sind wiihrend der Reise bei
der Reiseleitung anzuzeigen. Ist eine
Reiseleitung oder ein Vertreter des
Veranstalters nicht vorhanden oder nicht
vereinbart, sind Reiseméngel, sofern
eine schnelle Verbindung méglich ist,
direkt beim Veranstalter oder der in der
Reisebestatigung angeflhrten Kontakt-
stelle oder dem Reisevermittler anzuzei-

chen Reisepreis beschrinkt, soweft ein
Schaden des Reisenden weder vorsitz-
lich noch grob fahriéssig herbeigefilhrt
wird, oder soweit der Veranstaler fiir
einen dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungstrigers verantwort-
lich ist.

16.2. Gelten fiir eine von einem Lels-
tungstrager zu erbringende Reiseleistung
internationale Ubereinkommen oder auf
diesen beruhende gesetzliche Bestim-
mungen, nach denen ein Anspruch auf
Schadenersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrinkungen
geltend gemacht werden kann, so kann
sich der Veranstalter gegeniiber dem
Reisenden auf diese Obereinkommen

gen ({E-Mail, Fax, Telef
ergeben sich aus der Reisebestétigung).
15.3. Abhilfeveriangen und Selbstabhil-
fe

Der Reisende kann Abbhilfe verlangen.
Der Veranstalter hat darauf den Reise-
mangel zu beseltigen. Adressat des
Abhilfeverlangens ist die Reiseleitung. Im
Ubrigen gilt Ziff. 15.2. (siche oben).
Wenn der Veranstalter nicht innerhalb
der vom Relsenden gesetzten angemes-
senen Frist abhilft, kann der Reisende
selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen verlangen.
Wird die Abhilfe verweigert oder ist sie
sofort notwendig, bedarf es keiner Frist.
Der Veranstalter kann die Abhilfe nur
verweigern, wenn sie unmoglich ist oder
unter Berlcksichtigung des AusmaRes
des Reisemangels und des Werts der
betroffenen Relseleistung mit unverhalkt-
nismiBigen Kosten verbunden ist. In
diesen Fillen giit § 651k Abs. 3 bis Abs. 5
BGB. Der Veranstalter ist verpflichtet,
den Reisenden Uber Ersatzleistungen,
Rickbeforderung etc. und Folgen konk-
ret zu Informieren und seine Beistands-
pflichten 2u erfiillen {vgl. § 651q BGB).
15.4. Minderung : :
Fir die Dauer des Reisemangels mindert
sich nach § 651m BGB der Relsepreis.
Auf Ziff. 15.1. (slehe oben) wird verwie-
sen.

15.5. Kiindigung

Wird die Pauschalreise durch den Reise-
mangel erheblich beeintréchtigt, kann
der Reisende den Vertrag nach Ablauf
einer von ihm zu setzenden angemesse-
nen Frist kiindigen. Verweigert der
Veranstalter die Abhilfe oder ist.sie
sofort notwendig, kann der Reisende
ohne Fristsetzung kiindigen. Die Folgen
der Kiindigung efgeben sich aus § 6511
Abs. 2 und Abs. 3 BGB.

15.6. Schadenersatz )
Der Reisende kann unbeschadet der
Minderung oder der Kiindigung Scha-
densersatz nach § 651n BGB verlangen.
Bei Schadenersatzpflichten hat der
Veranstalter den Schadenersatz unver-
z2iiglich zu leisten.

15.7. Anrechnung von Entschiidigungen
Hat der Reisende aufgrund desselben
Ereignisses gegen den Veranstaiter
Anspruch auf Schadensersatz oder auf
Erstattung eines infolge einer Minderung
zu viel gezahiten Betrages, so muss sich
der Reisende den Betrag anrechnen
lassen, den er aufgrund desselben
Ereignisses als Entschidigung oder als
Erstattung nach MaRgabe internationaler
Ubereinkiinfte oder von auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften
nach § 651p Abs. 3 BGB erhalten hat.
16. Haftungsbeschrinkung .
16.1. Die vertragliche Haftung des
Veranstalters fiir Schiden, die nicht
Kérperschiiden sind, ist auf den dreifa-

und die darauf beruhenden gesetzlichen
Bestimmungen berufen.

16.3. Auf Ziff. 15.7. {Anrechnung von
Entschadigungen) wird verwiesen.

17. Verjdhrung ~ Geltendmachung

17.1. Die Anspriiche nach § 651i Abs. 3
'Nr. 2., 4. Bis 7. BGB sind gegenuiber dem
Veranstalter oder dem Reisevermittler,
der die Buchung vorgenommen hat,
geltend zu machen.

17.2. Die Anspriiche des Reisenden —
ausgenommen Kérperschiaden — nach §
651 i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung,
Minderung, Schadenersatz) verjihren in
2wei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt
mit dem Tage, an dem die Pauschalreise
dem Vertrag nach enden solite,

18. Verbraucherstreitbellegung und
Online-Streitbeilegungsplattform

18.1. Unser Unternehmen Kahlgrund-
Verkehrs-Gesellschaft mbH nimmt nicht
an einem Streitbellegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.
18.2. Online-Streitbeilegungsplattform:
Die Europiische Kommission stellt unter
http://ec.europa.eu/consume! r
eine Plattform zur Online-Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten fiir
Vertragsabschliisse Gber die internetsei-
te des Veranstalters oder mittels E-Mail
berelt.

Relseveranstalter & Kontaktadresse fiir
Belstand & M3ngelanzeige:
Kahlgrund-Verkehrs-Gesellschaft mbH
Am Bahnhof 12

63825 Schallkrippen

Tel. 06024 655 0, Fax. 06024 655 250
info@kvg-mobil.de, www .kvg-mabil.de
Geschéftsfihrer: Jirgen Schillo
Amtsgericht — Registergericht ~ Aschaf-
fenburg HRB-Nr. 177

Stand: Juli 2018

Sowie andere Veranstalter, wenn dies im
Reiseprogramm angegeben ist. Wird eine
Relse von anderen Veranstaltern durch-
gefilhrt, so vermitteln wir diese Reise-
leistungen zu deren Bedingungen.

Kundengeldabsicherer:

TourVERS
Touristik-Versicherungs-Service GmbH
Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg



